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サービスの目的

1. 病院の電話予約の混雑緩和

2. 高齢者が利用可能なインターネットを使った予約サービス

3. 高齢者が一人でも予約できるような予約サービス
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サービス仕様

1. 各家庭に配置する音声認識デバイス: スマートスピーカー

2. 患者から予約データを送信するウェブアプリケーション

3. 予約条件を病院側が確認できるようなウェブアプリケーション
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予約までの流れ 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病気になった際...   スマートスピーカーで
診察の予約 
 
->対話的な操作 

医者側が予約をネット
上で受け取る． 

医者が患者のもとにいく  

図1: 病気になってから診察までの流れ  

患者が医者のもとにいく  



ユーザ側のアプリケーションの仕様 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予約がしたいとき 
 
User: 「～～が痛い/体調が優れない/いつもの病院を予約したい」  
 
System: 病院予約用のアプリケーションを起動．  
　　　　画面に(近く&他のワードから推測できる絞り込み条件)の病院を表示．  
 
User: 病院を選択 
 
System: 時間帯を尋ねる．病院側のデータベースを参照し予約可能かを調べる．  
　　　　(複数の病院に協力をお願いする必要あり，もしくはHPなどから休診情報を参照)  
 
User: 時間帯を選択 
 
System: 最終確認画面を表示  
 

予約完了 
 



患者側の音声データ処理
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患者

Alexa
Alexaサーバ

AWS　lambda
音声,画面表示

音声,タッチ操作

音声データ

音声データ

1.音声データをテキスト
データに変換
2.テキストデータを
lambdaと送受信する．

テキストデータ

テキストデータ

1.患者からの音声を受信
2.サーバからの音声デー
タを再生

1.受け取った内容から
返信内容を作成．

使用可能言語
1. Python
2. Ruby
3. Java など

(https://aws.amazon.com/lambda/)

図2: 患者の物理データの処理過程



スマートスピーカーの候補
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図3: Echo Show 5 Smart Display with Alexa, Charcoal 

(https://www.amazon.co.jp/)

Price: 7980円

重視したポイント

1. 患者が対話的に操作することが可能

2. ディスプレイによって情報を確認するこ

とが可能

3. Amazon Web Service (AWS) との連

携が可能



病院が用いるアプリケーション(1/2)

サービス仕様

1. ログイン機能(パスワード, 二段階認証機能)

2. 患者の情報をクリックして容易にみれるようにする機能

3. カレンダーで患者の予約一覧が見れる機能

4. 新規予約に対する通知機能

5. 患者に対する予約完了を通知できる機能
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病院が用いるアプリケーション(2/2)
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予約管理システム

11:00

12:00

13:00

14:00

15:00

7月1日

11:00~: 磯さん

12:00~: 宮崎さん

13:00~: 秋山さん

クリックすることによって患者情報が
見れるようにする．

日にちをクリックして
各曜日の予定を確
認



今後の計画
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7月~ 

使用する音声認識デバイス(スマートスピーカー)の選定 

 
8月~ 

予約データを送信するアプリケーションの構想 

 

11月~ 

アプリケーションの作成及び試作品のテスト 

 

1月~ 

テスト運用，フィードバックをもとに改良 



今後の問題点

1. 使用言語の具体化

2. 現場の状況確認(高齢者のスマートスピーカーの操作可能性)

3. タクシー予約までを取り組む必要性

4. 個人情報の取り扱い，セキュリティ面の向上
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ご静聴ありがとうございました!
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