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背景と目的 

サークル棟の利用状況が悪い 

快適に使いたい 

湯沸室から良くしていこう 
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給湯室
が 

問題に 

管理 
開始 

管理権
の返還 

取り壊し
の議案
が提出 

取り壊
しが 
決定 

活動 
開始 

対策案 
の考案 

QFDの 
作成 

プリント
を配布 

原因の
分析と 
新提案 

対策案の考案 
分析 

問題の対策案を考案 

ステークホルダーの作成 

アンケートの実施 

フィッシュボーン図の作成 
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2-1. ステークホルダーの把握と状況
整理 

 
 

立場 

学生の自治
に任せる 

必要ない 

必要ない 

必要ない 

必要 

課外課・施設課 

大学 

学生 

サークル代表者会議 

サークルに所属している学生(84サークル) 

サークル棟非利用団体 

サークル棟利用団体 
 

35サークル 

湯沸室非利用団体 

湯沸室利用団体 
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湯沸室の利用状況と必要性 
有効回答25団体 

利用状況 

利用する 

利用しない 

必要性 

必要 

必要ない 
15団体 

15団体 

10団体 10団体 
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利用者の要望 

• 水道の利用 

• 洗浄行為 

• 調理 

• 熱湯(温水)の使用 

• コンロの使用 
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問題を分析した結果の解決案 

鍵付きドアの設置 

防犯カメラの設置 

有志による清掃活動 
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品質機能展開 
(Quality Function Deployment) 

顧客の要求と仕様を 
結びつけるために使われる 

要求を制御できるパラメータに 
することで仕様を評価する 
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 (飲用,洗浄) 
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 給湯器を使いたい 3 1             3     9 1 1     

 清潔な環境で使いたい 3 3 9 9 3 9 9 9   9 9   9 9 3   

 調理をしたい 3 1             1 3   3 1 3 1   

 コンロを使いたい(熱湯) 1 1             1     9 3     3 

 重要度(%)   11.9  11.8  11.8  11.4  8.9  7.9  7.4  7.1  5.4  4.9  4.9  3.5  2.1  0.7  0.2  

品質特性 
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QFDの作成 給湯室
が 

問題に 

管理 
開始 

管理権
の返還 

取り壊し
の議案
が提出 

取り壊
しが 
決定 

活動 
開始 

対策案 
の考案 

QFDの 
作成 

プリント
を配布 

原因の
分析と 
新提案 

品質機能展開 
(Quality Function Deployment) 

顧客の要求と仕様を 
結びつけるために使われる 

要求を制御できるパラメータに 
することで仕様を評価する 

利
点 

参加者の合意をと
りながら進められる 

思考プロセスを 
可視化できる 
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取り壊しの議案に対する行動 
給湯室
が 

問題に 

管理 
開始 

管理権
の返還 

取り壊し
の議案
が提出 

取り壊
しが 
決定 

活動 
開始 

対策案 
の考案 

QFDの 
作成 

プリント
を配布 

原因の
分析と 
新提案 

今までの経緯 

私達の分析 

私達の提案 

プリント 

プリントを配布 
13 サークル棟環境改善 



会議の結果 
＿ 

湯沸室の取り壊しへの賛否 
有効票64票 

賛成 

40票 

反対 

24票 

給湯室
が 

問題に 

管理 
開始 

管理権
の返還 

取り壊し
の議案
が提出 

取り壊
しが 
決定 

活動 
開始 

対策案 
の考案 

QFDの 
作成 

プリント
を配布 

原因の
分析と 
新提案 
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反対4サークル 

取
り
壊
し
に
反
対 

取
り
壊
し
に
賛
成 

聞き取り調査の結果(9サークル) 

賛成5サークル 

面
倒
臭
い 

管
理
で
き
る
と 

思
え
な
い 

使
用
す
る 

意思の強さ 

理由 
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・資料を読んでいたのは出席者の三分の一程度だった 
・賛成には強い意志を持って投票した人がいなかった 

非利用者の無関心 

・ED資料の宣伝が不十分だった 
・会議の場で発言できなかった 

提案が伝わっていなかった 

聞き取りの分析結果 
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非利用者の無関心 
サークル間の 
つながりが希薄 

サークル棟の利用サークルだけの 
話し合いの場を作る事を提案 

結論 

17 サークル棟環境改善 



活動を振り返って 

• この活動で何を得られたか 

18 

QFDを用いた対策案の提案 

提案書の提出 

サークルへの活動の広報 

サークル棟環境改善 


